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pltaja Osoite
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044-7888 470

2 Nimi“

Yhteyshenki- ;lji'tjea Hauvala

|6 rekisteria | jisikeskus Mobile, Matarankatu 6 B, 40100 Jyvaskyla

koskevissa

aSiO I ssa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
0400-290277

3 Kriisikeskus Mobilen chatin asiakastietojen kasittely

Rekisterin

nimi

4 - Kriisikeskus Mobilen chatin kayttdjista ei kerata pysyvaa rekisteria. Ennen chatin aloittamista tulevien

Henkll(')"tleto- taustakysymysten (sukupuoli ja ikdjaottelu) tarkoituksena on antaa chatin vastaajalle esitiedot

jen k;isntelyn keskusteluun. Taustatietojen antaminen on vapaaehtoista eik& ole edellytys palvelun kayttamiselle.

tarkoitus Taustakysymysten annetut vastaustiedot tallentuvat kirjoitetun keskusteludatan kanssa samoin kuin
IP-osoite, kun chatkeskustelu aloitettu. IP-osoitetta kaytetddn vain siind tapauksessa, etta kyseessa
on akuutti hatatilanne, lastensuojelullinen huoli tai rikos. Lakien (Lastensuojelulaki 258, Rikoslaki,
Sosiaalihuoltolaki 358, Vanhuspalvelulaki 258) mukaan meidan tulee olla keskustelutietojen pohjalta
yhteydessé hatékeskukseen, lastensuojeluviranomaisiin tai poliisiin. Mikali poliisi pyytaa, valitamme
heille IP-osoitteen varmistaaksemme, ettéd asiakas saa apua.
Kun chat on suljettuna, asiakkaan on mahdollista jattda yhteydenottopyyntd chatin kautta -
yhteydenottopyyntdlomakkeelle asiakkaan on mahdollista kirjoittaa nimi (ei valttamaton),
puhelinnumero seka viesti yhteydenottopyyntddn liittyen - edm. ovat "pakollisia” vastauskenttia, jotta
yhteydenottopyynndn voi lahettdd. Vuorossa oleva tyontekija ottaa puhelimitse mahdollisimman
nopealla aikataululla yhteydenottopyynnon lahettdneeseen henkildon.
Kaikki chatissa Kirjoitetut viestit ja niihin liittyvat taustatiedot seka IP-osoitteet poistetaan
palvelimeltamme saanndllisesti. Chat keskustelut sailyvét palvelimella 90 paivaa.

5 _ _ Kriisikeskus Mobilen chatin asiakkaista eika chatin kautta yhteydenottopyynnén lahettaneista synny

Rekisterin pysyvaa rekisterid. Asiakaskeskustelut sdilyvat Ninchatin palvelimella 90 paivaa.

tietosisalto




6
Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Chatin asiakas itse taustatietojen ja keskustelun tietojen osalta seka kaytetty IP-osoite.
Yhteydenottopyyntdjen osalta nimi (ei pakollinen) ja puhelinnumero seké yhteydenottopyyntoviesti.
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7. _ Asiakirjatietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Asiakkaan omat tiedot luovutetaan hanelle omasta

Tietojen pyynnostaan. Tietojen luovuttaminen on mahdollista 90 paivan ajan keskustelun kaymisesta, jonka

saan- jalkeen kaikki aineisto tuhotaan Ninchatin palvelimelta automaattisesti.

nénmukaiset

luovutukset |Tietojen tarkastuspyyntd tehdadn henkildkohtaisen kéaynnin yhteydessa Kriisikeskus Mobilessa tai
omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynndolla. Pyyntd osoitetaan rekisterinpitajalle ja toimitetaan
osoitteella: Kriisikeskus Mobile Matarankatu 6 B 40100 Jyvaskyla.

8 Ei siirreta tai luoveta.

Tietojen

siirto

EU:n tai

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Ei ole manuaalista aineistoa.

suojauksen

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

vastuuhenkilot.

Chatkeskusteluun voi osallistua kertakayttéisilla tunnuksilla. Tietokantaan paasevat vain maaritellyt




